Stand: 18.12.2020

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die  Datenschutz-Grundverordnung  (DS-GVO) sieht unter  anderem
Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person
beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfiillung von Energieliefervertragen
werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern
z. B auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen
(nachfolgend ,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als
Ansprechpartner fur den Energieliefervertrag. Gerne méchten wir Sie daher als
unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen tber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten sowie lhre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese
Information gilt nicht fir die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug
(s.0.) aufweisen.

1. Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten
verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Wir sind verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im
Sinne der DS-GVO. Sie erreichen uns unter: Stadtwerke Geldern GmbH, Markt 25,
47608 Geldern; Email: info@swgeldern.de; Tel.: 02831-9333-0.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fir Fragen zur Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten unter: Stadtwerke Geldern GmbH Datenschutzbeauftrag-
ter, Markt 25, 47608 Geldern; Email: datenschutzbeauftragter@swgeldern.de; Te-
lefon: 02831-9333-0 gerne zur Verfigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir
verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrund-
lage erfolgt die Verarbeitung?

2.1. Wir verarbeiten im Rahmen der Energiebelieferung folgende Arten perso-
nenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden:

Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse,
Emailadresse, Telefonnummer, Faxnummer, Geburtsdatum, Kunden-
nummer, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls Registergericht und —
nummer, gegebenenfalls ILN/BDEW-Codenummer, gegebenenfalls Ver-
tragskontonummer),

Daten zur Identifikation der Verbrauchs- Einspeisestelle (Zahlernummer,
Identifikationsnummer der Marktlokation),

Angaben zum bisherigen Strom-, Gas-, Wasserbezug,
+ Angaben zum Belieferungszeitraum,

+ Energieverbrauch / Wasserverbrauch / Messwerte,

+ Daten zum Zahlungsverhalten.

Sofern als Zahlungsweise das SEPA-Lastschriftmandat gewahlt wurde, er-
heben wir folgende weitere Angaben, um den Lastschrifteinzug durchzu-
fuhren sowie Gutschriften erstatten zu kénnen:

» Name des/der Kontoinhaber/s

» Adressdaten des/der Kontoinhaber/s
+ Kreditinstitut

* IBAN

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder
Erfillungsgehilfen unseres Kunden:

» Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer) und

» Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf fol-
gender Rechtsgrundlage verarbeitet:

» Daten unseres Kunden zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unse-
rem Kunden und die diesbeziigliche Durchfuhrung vorvertraglicher MaR3-
nahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfullung rechtli-
cher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie
wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von
Aufgaben, die im &ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstel-
lenbetriebsgesetz), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.
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« Daten sonstiger Betroffener zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfil-
lung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und die diesbezugli-
che Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen sowohl unser berechtig-
tes Interesse als auch das unseres Kunden darstellt.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung und
Marktforschung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung und Marktforschung unsere berechtig-
ten Interessen darstellen.

Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenen-
falls auch zur Telefonwerbung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwil-
ligung geméan Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS GVO. Eine Einwilligung zur Telefon-
werbung koénnen Sie jederzeit uns gegenuber (Kontaktdaten unter 1.) wi-
derrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berthrt
nicht die Rechtmagigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten ge-
genuber anderen Empfangern?
Eine Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich im Rah-

men der unter 2. genannten Zwecke gegenuber folgenden Empfangern bzw. Kate-
gorien von Empféangern:

Netzbetreiber

Messstellenbetreiber

Bilanzkreisverantwortliche

Abrechnungsdienstleister rku.it GmbH, Westring 301, 44629 Herne;

Rechtsanwaltskanzleien (bei Mahnverfahren)

Auskunfteien

andere Berechtigte (z. B. Behdérden und Gerichte), soweit hierzu eine ge-
setzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an
oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

5 Fir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten ge-
speichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange ge-
speichert, wie dies fiir die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen ge-
setzliche Aufbewahrungs-pflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuer-
recht (88 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser
Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung wer-
den Ihre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes
rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach Ma3gabe
der einschléagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fur eine
Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbei-
tung fur Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung widersprechen oder
eine hierfur erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegenuber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie be-

treffenden personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten

(Art. 15 DS-GVO),

Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten

fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck

der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erforder-

lich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter

personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18

Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-

GVO),

Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden

personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die

Rechtmé&Rigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verar-

beitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und
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Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-G3.0).
Aufsichtsbehorde: Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen, Postfach 200444, 40102 Dusseldorf, Tele-
fon: 0211-38424-0, Fax: 0211-38424-10, Email: poststelle@ldi.nﬁw.de

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss
erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten
bereitzustellen, und welche méglichen Folgen héatte die Nichtbe-
reitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhéltnisses hat unser Kunde uns diejenigén perso-
nenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fir den Abschluss und die
Durchfiihrung des Energielieferverhéltnisses und die Erfullung der damit verbunde-
nen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache
nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erflllungsgehilfen oder
Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne
die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche Kommunikation mit den
zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten —
kann das Energielieferverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt
werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich

Profiling? 6.

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Energielieferverhaltnisses findet keine auto-
matisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezo-
genen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferver-
haltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen erhalten. Wir verarbei-
ten auch personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zugénglichen Quellen, z.
B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zulassigerweise gewin-
nen durften. Auf3erdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zulassi-
gerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B.
Netzbetreibern, erhalten.
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Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegentiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten fir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne
Angabe von Grinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der
Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I8schen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfil-
lung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS GVO liegt, oder auf
ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stltzen, kénnen
Sie uns gegeniber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation er-
geben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grund-
satzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten 16-
schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fur die Verarbeitung nach-
weisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Geldern GmbH, Markt 25, 47608 Geldern;
Email: info@swgeldern.de zu richten.
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